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 السامات آمادگي و واكنص در وضعيت اضطراری:  OHSAS 18001استاندارد 

قطوت ثبٗس ضٍقْب ٍ َطحْبٖٗ رْت قٌبؾبٖٗ حَازث ٍ ٍيٗ٘تْبٕ ايُطاضٕ احتوبلٖ ٍ ٍاوٌف زض ثطاثط آًْب ٍ رلَگ٘طٕ ٍ وبّف 

. ثطلطاض ًوبٗسث٘وبضْٗب ٍ آؾ٘جْبٕ احتوبلٖ ًبقٖ اظ آًْب 

ٍ زض نَضت اهىبى آًْب ضا ثِ .قطوت ثبٗس ضٍقْب ٍ َطحْبٕ هصوَض ضا ثَٗػُ ثٗس اظ ٍلَٔ حَازث ٍ ٍيٗ٘تْبٕ ايُطاضٕ ثبظًگطٕ ًوبٗس

. نَضت زٍضُ إ هَضز آظهبٗف لطاض زّس

: مديريت طرحهای اضطراری 
َطحطٗعٕ ثطإ حَازث غ٘ط هتطلجِ ٍ ٍيٗ٘تْبٕ . اؾت ٗىٖ اظ هؿٍَل٘تْبٕ انلٖ قطوت َطحطٗعٕ الساهبت لاظم زض ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ

زض ظهبى ٍلَٔ ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ ّ٘چ فطنتٖ ثطإ . ايُطاضٕ ً٘بظ انلٖ ّط ؾ٘ؿتن وٌتطل ذؿبضت ٍ اٗوٌٖ ٍ ثْساقت قغلٖ اؾت

. َطحطٗعٕ رعئ٘بت ً٘ؿت

ثطًبهِ إ ؾبظهبى ٗبفتِ وِ هكتول ثط ولِ٘ زضؾْبٖٗ وِ اظ تزطث٘بت تلد گصقتِ آهَذت٘ن ٍ ثبضّب تىطاض قسُ ثط اّو٘ت تِْ٘ ٍ ارطإ 

. تٌْب اٗي هْن اظ َطٗك ٗه َطحطٗعٕ پ٘كطفتِ تحمك هٖ ٗبثس. رٌجِ ّبٕ ٗه َطح ايُطاضٕ اؾت تبو٘س زاضز

ثلىِ َطح . َطح ايُطاضٕ فطاتط اظ تِْ٘ ٍ تساضن رٗجِ ّبٕ ووىْبٕ اٍلِ٘، ثطاًىبضز زٍـ ايُطاضٕ ٍ چكن قَٕ ايُطاضٕ هٖ ثبقس

احط . ثطًبهِ وبضٕ ّط هإؾؿِ هٖ ثبقس وِ رعٗ٘بت الساهبتٖ وِ ثبٗس زض ظهبى ٍلَٔ ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ اًزبم قَز ضا ث٘بى هٖ وٌسايُطاضٕ 

. ثركٖ اٗي َطحْب ثِ ربهٗ٘ت ٍ نحت َطحطٗعٕ ثؿتگٖ زاضز

ت لاظم ضا زض قطاٍٗ هترههبى ثْساقت حطفِ إ ٍ اٗوٌٖ قغلٖ ثب تِْ٘ ٗه َطح ربهٕ ٍ وبهل هٖ تَاًٌس تهو٘ن گ٘طٕ ٍ الساهب

اٗي َطحْب ضٍقْبٖٗ ضا زض اذت٘بض هؿٍَل٘ي لطاض هٖ زّس . ٍ هٌزط ثِ ًزبت ظًسگٖ افطاز ٍ وبّف ذؿبضت گطزًس.ايُطاضٕ تؿطٕٗ ثركٌس

. تب ثزبٕ اٌٗىِ ظهبى ظٗبزٕ نطف اظ ث٘ي ثطزى ّطد ٍ هطد زض قطوت ًوبٌٗس ثِ حل ٍ فهل هكىلات انلٖ ثپطزاظًس

ض اضتجبٌ ثب آتف ؾَظْٗب ، اًفزبضات ٍ ؾ٘ل ٍ ّوچٌ٘ي ثطضؾٖ اذتلالات ارتوبٖٖ وِ هٌزط ثِ فتٌِ ٍ آقَة هٖ ثطضؾٖ قَاّس آهبضٕ ز

قًَس ، اغتكبقبت ٍاذلٖ ٍ ؾبٗط الساهبت ترطٗجٖ ٍ ذهوبًِ ، ً٘بظ ثِ َطحطٗعٕ ايُطاضٕ ٍ وٌتطل حَازث غ٘ط هتطلجِ ضا تأئ٘س هٖ ًوبٗس 

 .

زل٘ل اٗي اهط تلفبت ٍ آؾ٘ت ّبٕ فطزٕ اؾت وِ زض پٖ . يُطاضٕ ثِ ه٘لَ٘ى ّب زلاض هٖ ضؾس ذؿبضت ّبٕ ًبقٖ اظ ٍلَٔ ٍيٗ٘ت ّبٕ ا

. زاضز 

 : )administration امور اداری( 
هحلٖ وِ وبض اًزبم هٖ قَز ، ث٘كتطٗي پتبًؿ٘ل رْت وٌتطل ضا زاضا هٖ ثبقس ، تٗ٘٘ي ّوبٌّگ وٌٌسگبى اظ ثركْب ٍ لؿوت ّبٕ 

ووه هٖ وٌس تب هَُئي قَز ، َطح ايُطاضٕ تَرِ وبفٖ ثِ ً٘بظ ّب هٌحهط ثِ فطز ٍ ذبل زپبضتوبًْبٕ  هرتلف قطوت ، ثِ هسٗط َطح

. قطوت زاضز 

ثؿ٘بضٕ اظ قطوت ّبٕ زاضإ َطح ايُطاضٕ ثطإ حطٗك هٖ ثبقٌس ، اهب ؾبٗط ٍيٗ٘ت ّبٖٗ وِ ً٘بظ ثِ َطح ايُطاضٕ زاضًس ، زض 

پبلاٗكگبّْبٕ ًفت ، تَل٘س وٌٌسگبى هَاز غصاٖٗ ٍ ؾ٘ؿتن ذٍ آّي هلٖ ثِ . ثبقس  قطوتْبٕ هرتلف ثِ ََض لبثل تَرْٖ هتفبٍت هٖ

تطت٘ت ، اًتكبض اثط گبظ ، آلَزگٖ هحهَل ٍ ًمم ذٌَُ انلٖ ضا ثِ ٌَٖاى ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ زض ًٓط هٖ گ٘طًس ، ثسٍى زض ًٓط گطفتي ًَٔ 

(  1قىل  . )نٌٗت هٖ تَاى ٗه فطآٌٗس ثطإ هسٗطٗت َطح ايُطاضٕ ثطلطاض ًوَز 

ّوبٌّگ وٌٌسگبى ثبٗس زاًف ٍ زضن نح٘حٖ اظ اًَأ ٍيٗ٘ت ّبٕ  ايُطاضٕ وِ اهىبى زاضز ؾبظهبى ثب آًْب ضٍثطٍ قَز ٍ ّوچٌ٘ي 

.   ثْتطٗي ٍاوٌف زض ثطاثط آًْب ، زاقتِ ثبقٌس

: ضناسايي واكنص در وضعيت اضطراری و تجسيه و تحليل نيازها 
اٗي اهط هؿتلعم اٌٗؿت وِ اثتسا ذُطات ضا قٌبؾبٖٗ ٍ . گؿتطُ ضٍٗسازّبٖٗ وِ هٌزط ثِ ٗه ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ هٖ قًَس ًبهحسٍز اؾت 

.  ؾپؽ ً٘بظّب ضا قٌبؾبٖٗ ٍ هطتت ًوبٗ٘ن. ضٗؿىْب ٍ پتبًؿ٘ل آًْب ضا اضظٗبثٖ وٌ٘ن

. ؾ٘ؿتوبت٘ه ٍ ؾبظهبى ٗبفتِ ثط هجٌبٕ ضٗؿه ً٘بظ زاضٗنثِ ٖجبضتٖ ، رْت َطاحٖ ٍ پ٘بزُ ؾبظٕ َطحْبٕ ايُطاضٕ ثِ ٗه ضٍٗىطز 

  ذُطاتٖ وِ زض هَارِ ثب آًْب لطاض زاضٗن



 آتف ؾَظٕ ٍ اًفزبض  

 ُثوجگصاضٕ ، ذطاثىبضٕ ٍ غ٘ط  

  ٖٗضٗرت ٍ پبـ هَاز ق٘و٘ب 

 ًكت پطتَّب  

 َٕذُطات هطتجٍ ثب قطاٍٗ ر 

 

 ُرطاحت ٗب تبح٘طات ثْساقتٖ ٖوس  

 ُذؿبضت هبلٖ ٖوس  

  ٖٗب تطذ٘م هحهَلاتآلَزگ  

 ذكًَت زض هحٍ٘ وبض  

 ذؿبضت ٖوسُ ثِ هحٍ٘ ظٗؿت 

چٌس ًوًَِ ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ :  2قىل 

 

: اضظٗبثٖ ضٗؿه ثِ ؾَالات ظٗط پبؾد هٖ زّس 

 چِ چ٘عٕ هٖ تَاًس ضخ زّس  

 احتوبل ٍلَٔ آى چمسض اؾت  

 قست آى چِ ه٘عاى هٖ تَاًس ثبقس  

 فطوبًؽ ٍلَٔ آى چمسض هٖ تَاًس ثبقس  

 ّوِ هْوتط زض همبثلِ ثب آى چِ ثبٗس وطز ٍ اظ 

 
(  4قىل ) هٌجٕ ذؿبضت ضا ثطضؾٖ ًوبٗ٘ن 4زض اٗي هطحلِ ثبٗؿتٖ اضتجبٌ ث٘ي 

ٗه ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ وِ هؿتم٘وب ٗه هٌجٕ ذؿبضت ضا تحت تبح٘ط لطاض هٖ زّس ، غ٘ط هؿتم٘ن ثط ضٍٕ ؾِ هٌجٕ زٗگط تبح٘ط گصاض هٖ 

. هٌجٕ ذؿبضت ثبٗس هس ًٓط ثبقس 4، ّط  ثٌبثطاٗي رْت الساهبت وٌتطلٖ. ثبقس

:  ذؿبضتْبٕ هتساٍل

: افراد 
نسهبت ٍ ث٘وبضْٗب  -

 غطاهت -

 ّعٌِٗ ّبٕ لبًًَٖ -

 ذؿبضت ثط تَل٘س وٌٌسگبى ٍ نبزضوٌٌسگبى -

 ايبفِ وبضٕ ٍ وبض هَلت -

 ّعٌِٗ ّبٕ ثطضؾٖ ٍ تحم٘مبت -

 ظهبى نطف قسُ رْت هسٗطٗت ٍ اهَض زفتطٕ -

 ًبذَقٖ -

 هكبرطُ زَٖا ٍ -

 اظ زؾت زازى ؾطلفلٖ ٍ آؾ٘ت افىبض ٖوَهٖ -

 :تجهيسات 

آتف ؾَظٕ ٍ اًفزبض  -

 ذؿبضت ثِ وبضذبًِ ٍ اًجبض  -

 ذؿبضت ثِ اثعاضآلات ٍ تزْ٘عات -

 ثطًبهِ ضٗعٕ ًكسُ هبق٘ي آلات(   down-time)ظهبى ث٘ىبضٕ  -

 وبّف ثْطُ ٍضٕ -

 :مواد 

ذطٗساضٕ هزسز  -

 ّبضٗرت ٍ پبـ ٍ ثبل٘وبًسُ  -

 اؾتٗوبل ظٗبز هَاز ههطفٖ -



 ًكت ٍ پطاوٌسگٖ هَاز -

 تبح٘ط هَاز هًط -

 ( recall of goods) آلَزگٖ ٍ ثبظگكت وبلا  -

: تجهيسات 
 ّعٌِٗ ّبٕ پبوؿبظٕ -

رطٗوِ ّب ٍ ّعٌِٗ ّبٕ لبًًَٖ  -

 ذؿبضت ثلٌس هست  ٍ وَتبُ هست -

 آلَزگٖ ظٗؿت هحُٖ٘ -

 :روبرو مي ضويم ساير مطكلاتي كه احتمالاً با آنها 

  زضٍى هطظّبٕ قطوت ٗب حتٖ ذبضد اظ ) ٍؾٗت ظٗبز هٌُمِ إ  وِ ثطضؾٖ ضٍٗسازّبٕ ارتوبٖٖ زض آى العاهٖ اؾت

  (آى 

  ٖزقَاضٕ تِْ٘ ٍ تساضن َطحْبٕ ٖولٖ ؾبزُ وِ ثتَاًس رَاثگَٕ ضًذ ٍؾٖ٘ٗ اظ ضٍٗساز ّبٕ قٌبؾبٖٗ قسُ زض اضظٗبث

  .ضٗؿه ثبقس 

  ٍ پ٘بزُ ؾبظٕ َطح ًٓ٘ط حَازث ح٘ي ترلِ٘ ضٗؿه شاتٖ زض ارطا.  

  ٕزض ظهٌِ٘ ّبٕ اضتجبٌ ، ّوبٌّگٖ ٍ ّوىبضٕ وِ رْت هَفم٘ت َطح العاهٖ اؾت ، گطٍّْبٖٗ ثب ٖلاٗك ٍ فطٌّگْب

  .گًَبگَى هكبضوت زاضًس 

  ضٗؿه ّبٕ شاتٖ زض ارطإ َطح ًبقٖ اظ اؾتطؼ ثبلا ٗب اًزبم وبضّبٕ ذُطًبن. 

 :راری دامنة كاربرد طرحهای اضط

َطحْبٕ ايُطاضٕ ثبٗؿتٖ تب حس اهىبى اًُٗبف پصٗط رْت ازاضُ وطزى ٍيٗ٘تْبٕ ايُطاضٕ هٌبؾت ٍ لبثل اًجؿبٌ ثبقس ٗب تزسٗس ًٓط 

. ثبٗؿتٖ اٖوبل ٍ آهَظـ ً٘بظ ثِ اٌٗىبض ضا هكرم ًوبٗس 

ٍيٗ٘تْبٕ  ايُطاضٕ  احتوبلٖ زض ٗه  ٗه َطح ايُطاضٕ ربهٕ ، حبٍٕ ضاٌّوبٕ هسٗطٗتٖ ثطإ الساهبت اؾت وِ ثبٗس زض ول٘ٔ اًَأ

ؾ٘ل ، ََفبى ، آتف ؾَظْٗب ، اًفزبض ، ضٗرت ٍ پبـ هَاز ق٘و٘بٖٗ ، حَازث ًبقٖ اظ هَاز : ثطإ هخبل . ) ٖول٘بت ذبل، اتربش گطزز 

ًمم ّبٕ ذطاثىبضٕ ًكت پطتَّب ، حَازث ّؿتِ إ ًمم تزْ٘عات ، (   riots)ق٘و٘بٖٗ ثوت گصاضٕ ، اغتكبقبت زاذلٖ ، آقَة 

( ٍ غ٘طُ (  Sinkhole)ؾبذتبضٕ ، ظلعلِ ٍ فطٍضفتگٖ هَيٖٗ 

: َطح ايُطاضٕ ثبٗؿتٖ هىتَة ٍ حسالل قبهل 

  ٕضٍقْبٕ گعاضـ زّٖ ٍيٗ٘ت ايُطاض.  

  ضٍقْبٕ اٖلاى ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ ثِ ولِ٘ وبضوٌبى ٍ تٗ٘٘ي هكبضوت ٍ ٍاوٌف آًْب.  

  تٗ٘٘ي هٌُمِ وٌتطل هطوعٕ ٍٗه هحل ربٗگعٗي.  

 وبضوٌبى ثِ ٗه هٌُمِ اهي ترل ِٗ.  

  وٌتطل ٍٗعٗتَضّب  ٍ پ٘وبًىبضاى.  

  ٗه َطح تفه٘لٖ ثطإ رؿتزَ ٍ ًزبت.  

  زؾتَضالٗولْبٕ تفه٘لٖ ثطإ ضٍقْبٕ تَلف.  

  ٌِ٘اَلاٖبت ضارٕ ثِ هَاز ذُطًبن ٍ الساهبت وٌتطلٖ زض اٗي ظه.  

  ضٍقْبٕ ارطاٖٗ اٖلاى ضفٕ ذُط ٍ ثبظگكت (re-entry and all – clear procedures ) 

ّسف آى ضاٌّوبٕ افطاز اظ َطٗك اضائِ الساهبت . َطح ايُطاضٕ ثبٗس حبٍٕ رعئ٘بت ثبقس ، هُبلِٗ ٍ زضن هتي آى ًؿجتبً ؾبزُ ثبقس 

 .ح٘بتٖ زض ٗه ٍيٗ٘ت غ٘ط ٖبزٕ ثبقس 

: ٍيٗ٘ت ّبٕ ايُطاضٕ زض ذبضد اظ هحٍ٘ وبض 

اظرولِ . زض ذبضد اظ هطظّبٕ تٗ٘٘ي قسٓ ؾبٗت ثَلَٔ هٖ پًَ٘سز ٍاوٌف ًكبى زٌّس  ؾبظهبى ثبٗؿتٖ زض ثطاثط ٍيٗ٘ت ّبٕ ايُطاضٕ وِ

 :

  (َّاٖٗ ، زضٗبٖٗ ٍ ظهٌٖ٘ ) حَازث ٍ اتفبلبت حول ٍ ًمل  



  اًتكبض ٍ ترلِ٘ هَاز ذُطًبن.  

  ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ وِ وبضوٌبى ؾ٘بض ضا زضگ٘ط هٖ ًوبٗس. 

 .ٖ٘ت ايُطاضٕ زض ذبضد اظ هحٍ٘ وبض ضا زض ًٓط ثگ٘طٗسزض ٌّگبم تزعِٗ ٍ تحل٘ل ً٘بظّب ، اهىبى ٍلَٔ ٍو

: سيستم حفاظتي و نجات 
: ثطإ هخبل . زض ضاثُِ ثب تٗ٘٘ي ؾ٘ؿتوْبٕ هَضز ً٘بظ زض هحل ، ثطضؾْ٘بٕ ربهٕ تَؾٍ افطاز شٗهلاح نَضت هٖ گ٘طز 

  ؾ٘ؿتن ّبٕ اَفبء حطٗك:  

  ؾ٘ؿتن ّبٕ حفبْت حطٗك.  

  ؾ٘تن ّبٕ وكف ٍ اٖلام ذُط.  

 ِ   .ٗعات ٍهَاز هَضزً٘بظ رْت وٌتطل ضٗرت ٍ پبـ ٍ اتكبضتز

  ٕثطق ٍ ضٍقٌبٖٗ ايُطاض.  

  ِ٘تزْ٘عات ووه ّبٕ اٍل.  

  تزْ٘عات ًزبت. 

 :آموزش 

زض نَضت٘ىِ اَلاٖبت ثِ ولِ٘ وبضوٌبى هٌتمل ًكَز ، َطح ايُطاضٕ  فبلس اضظـ هٖ ثبقس،ٗه ثطًبهِ آهَظقٖ ربهٕ ٍ وبهل ، ثبٗؿتٖ ثِ 

(  orientation) زض ضاثُِ ثب َطحْبٕ ايُطاضٕ رسٗس ٍ ّوچٌ٘ي زض ح٘ي رلؿبت تَرِ٘ ؾبظٕ همسهبتٖ . اقتِ قَز هَضز ارطا گص

رْت حفّ آگبّٖ وبضوٌبى اظ هؿئَل٘تْبٕ ذَز ، تزسٗس آهَظـ حبئع اّو٘ت اؾت . ثطإ وبضوٌبى رسٗس ، آهَظـ اثتساٖٗ يطٍضٕ اؾت 

. لطاض زّس رْت هسٗطٗت هإحط ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ ، يطٍضٕ اؾت َطح آهَظقٖ وِ ٌٖبٍٗي همتًٖ ضا تحت پَقف . 

: هَيَٖبت آهَظـ آهبزگٖ زض ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ قبهل 

  ٍٕاوٌف زض ثطاثط اٖلام ذُط ، گعاضـ زّٖ ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ ، پَق٘سى ٍؾبٗل حفبْت فطزٕ ، ) الساهبت فطز

  ... (ترلِ٘ ٍ غ٘طُ 

  ٖ( .ذبهَـ وطزى ٍ هؿئَل٘ت ٍ غ٘طُ لجَل هؿئَل٘ت ، ) الساهبت ًٓبضت ٍ ؾطپطؾت  

  وبضوٌبى حطٗك ) ت٘ن ّبٕ ٍاوٌف(Fire brigades  ) ُوٌتطل ضٗرت ٍ پبـ ، حول ٍ ًمل هَاز ذُطًبن ٍ غ٘ط ،

.) ...  

  ِ٘ووه ّبٕ اٍل:  

  ٔ(ضفتي ثِ پٌبّگبُ ، ترلِ٘ ٍ غ٘طُ )الساهبت زض ؾُح ارتوب  

 ّٖوبضوٌبى هطوع فطهبًس  

 رؿتزَ ٍ ًزبت  

  ضفٕ ذُط ٍ ثبظگكتاٖتبى  

 ظٕ  ضهعگصاضٕ ٍ ثطچؿت گصاضٕ ضٍقْبٕ وٌتطل اًط 

 ٕاؾتفبزُ اظ تزْ٘عات ايُطاض  

 ٖووىْبٕ هتمبثل ٍ پبؾد زٌّسگبى هحل 

ثِ ََض اٗسُ ال ثبٗؿتٖ ٗه ثطًبهٔ .توطٌْٗبٕ ٖولٖ ٍ هبًَضّب ضٍقْبٕ هإحطٕ رْت تبٗ٘س هَفم٘ت آه٘ع ثَزى آهَظـ هحؿَة هٖ قًَس

تىطاضٕ توطٗي ثبٗؿتٖ . ٕ رْت توطٗي ّبٕ ٖولٖ زض ضاثُِ ثب ولِ٘ ق٘فتْب ٍ ًَاحٖ وبض ، ٍرَز زاقتِ ثبقس ظهبًجٌسٕ قسٓ ضؾن

ٖلاٍُ ثط اٗي ، توطٌْٗبٕ . ثطاؾبؼ ه٘عاى ضٗؿه زض ّط ًبحِ٘ وبضٕ پط ذُط ثبٗؿتٖ ّط قف هبُ ٗىجبض ، توطٗي ترلِ٘ زاقتِ ثبقٌس 

زض ًَاحٖ وبضٕ ون ذُط ًٓ٘ط زفبتط ازاضٕ ترلِ٘ . ٍضت هٌٓن ثحج ٍ ثطضؾٖ قَز ثبٗؿتٖ ثم What if situations ايُطاضٕ ًٓ٘ط 

 .ٍ توطٌْٗبٕ  هصوَض اغلت ووتط اهب حسالل ؾبلٖ اًزبم هٖ قَز 

Lessons Learned system   :

ا ٍ ٗب ٍيٗ٘تْبٕ ُ exerciseاؾتفبزُ اظ اَلاٖبت حبنل اظ . آهَظقٖ ايُطاضٕ ٍالٖٗ زضؾْبٖٗ هٖ آهَظٗن  exerciseهٗوَلاً اظ ّط 

: ايُطاضٕ ٍ زض نَضت لعٍم اًتمبل اَلاٖبت ثِ افطاز ظٗط يطٍضٕ هٖ ثبقس 

 هسٗطاى  



 وبضوٌبى  

 ؾبٗط افطاز قطوت  

  (قطوتْبٕ هزبٍض ٗب قطوتْبٕ ضٗؿه هكبثِ ) ؾبٗط قطوت ّب  

 ٖربهِٗ هحل 

 :تيمهای اضطراری 

: ً٘بظّبٕ آًْب ضا زض ًٓط زاقتِ ثبقس اظ رولِ ّط ؾبٗتٖ ، ثبٗؿتٖ ًوطُ ت٘وْبٕ ٍاوٌف زض ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ ٍ 

   تزْ٘عات هَضز ً٘بظ

 آهَظقْبٕ هَضز ً٘بظ 

، ت٘وْبٕ ًزبت ، ت٘وْبٕ وٌتطل وٌٌسٓ ( Internal fire brigade) ت٘وْبٕ ايُطاضٕ هٖ تَاًس قبهل وبضوٌبى زاذلٖ حطٗك 

 .ُ هٖ ثبقس ٍ غ٘ط Fire wardensاغتكبقبت ، ت٘وْبٕ رؿتزَ ٍ ًزبت ، ت٘وْبٕ اٗوٌٖ ٍ 

حتٖ زض تأؾ٘ؿبت وَچه حبثت قسُ وِ ٍاوٌف هٌبؾت ٍ ؾطٕٗ زض ثطاثط حطٗك ٍ ؾبٗط ٍيٗ٘تْبٕ ايُطاضٕ ثِ لجل اظ ضؾ٘سى ذسهبت 

. ذبضرٖ ثِ ه٘عاى ذؿبضت ضا تب حسٍز ظٗبزٕ وبّف هٖ زّس 

وٌتطل حطٗك ثب اؾتفبزُ اظ تزْ٘عات ثبٗس تأؾ٘ؽ قَز تب ووىْبٕ اٍلِ٘ ث٘ؿ٘ه ايُطاضٕ ، ( ٗب ت٘ن ايُطاضٕ ) ٗه ت٘ن ايُطاضٕ 

. ذبهَـ وٌٌسٓ حطٗك ٍ وٌتطل ضٗرت ٍ پبـ هَاز ق٘و٘بٖٗ ضا زض نَضت ً٘بظ اًزبم زّس

: آهَظـ ت٘ن ايُطاضٕ 

آهَظـ ثبٗؿتٖ ّن ثِ نَضت تئَضٕ ٍ ّن ٖولٖ ثطگعاض قَز ، رْت حفّ زاًف ٍ هْبضتْبٕ اًٖبٕ ت٘ن ، ثطًبهٔ ظهبًجٌسٕ قسُ ثطإ 

. ٍٗي گطزز آهَظـ ثبٗس تس

زض نَضت٘ىِ آهَظقْبٕ هتْٗسٕ َطحطٗعٕ هٖ قَز ، توطٗي ثٖ ذجط ٍ غبفلگ٘طوٌٌسُ ثبٗؿتٖ ًسضتبً ثطگعاض قَز تب ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ 

زض چٌ٘ي هَالٖٗ ًؿجت ثِ ظهبً٘ىِ آهَظـ پ٘كبپ٘ف اٖلام هٖ قَز پطؾٌل توبٗل زاضز ثِ نَضت هرتلف ٍاوٌف . قجِ٘ ؾبظٕ قَز 

. ًكبى زٌّس 

آهَظـ تٌْب قبهل افطازٕ وِ ثهَضت ف٘عٗىٖ پبؾد هٖ زٌّس ًوٖ قَز ثلىِ قبهل ًٓبضت وٌٌسگبى  

 (controllers  ) ّوبٌّگ وٌٌسگبى ، افطازٗىِ توبؾْبٕ تلفٌٖ ضا زضٗبفت هٖ وٌٌس ،(emergence calls  ) ًٖوبضوٌبى پكت٘جب ٍ

. ً٘ع هٖ قَز 

: ل هخبلْبٖٗ اظ آهَظـ ٍاوٌف زض ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ قبم

  فٌَى انلٖ اضظٗبثٖ ذُطات.  

  ًحَٓ اًتربة ٍ اؾتفبزُ اظ ٍؾبٗل حفبْت فطزٕ هٌبؾت.  

 ٖٗاؾتفبزُ اظ آقىبضؾبظّبٕ پطتبثل هَاز ق٘و٘ب.  

  ٍٖٗاغگبى ترههٖ هَاز ذُطًبن ٍ ضفتبض هَاز ق٘و٘ب.  

  ًٖٗحَٓ ارطإ ضٍقْبٕ انلٖ آلَزگٖ ظزا.  

  ضٍقْبٕ ٍاوٌف هطثََِ ٍ ضٍقْبٕ تَلف ٍاوٌف. 

 :كمكهای اوليه 

پ٘ف اظ ثطضؾٖ العاهبت قطوت ، ثطاؾبؼ ضٗؿىْب ٍ ذُطات قٌبؾبٖٗ قسُ ، ً٘طٍٕ وبض ٍ فٗبل٘تْبٕ هطثََِ ، ٗه تزعِٗ تحل٘ل  ً٘بظّبٕ 

. ووىْبٕ اٍلِ٘ ثبٗس اًزبم قَز 

. ووىْبٕ اٍلِ٘ نَضت گ٘طز اضظٗبثٖ ثبٗؿتٖ تَؾٍ افطاز ٍارس قطاٍٗ ثب آگبّٖ اظ هحٍ٘ وبض ٍ فٗبل٘تْبٕ وبضٕ ٍ زضن العاهبت 

توبؾْبٕ هَيٖٗ ، ً٘بظ ثِ آهَظـ ووىْبٕ اٍلِ٘ اذتهبنٖ ، تىٌ٘ه ّبٕ ذبل زض هَضز ًزبت ٗب ٍاوٌف زض ثطاثط توبؾْبٕ هرهَل ضا 

إ ، پبتَغًِ Hcat strockاظ رولِ توبؾْبٕ هَيٖٗ هٖ تَاًس ثِ توبؼ ثب پطتَّب ٗب هَاز ق٘و٘بٖٗ ّ٘پَتطهٖ . ثِ هب زٗىتِ هٖ وٌس 

. ذًَٖ ٍ غ٘طُ اقبضُ ًوَز 

: اهسازّبٕ ذبضرٖ ؾبظهبى ٗبفتِ ٍ ووىْبٕ هتمبثل 

لطاضزازّبٕ ذبضرٖ زض ظهٌ٘ٔ ووىْبٕ هتمبثل ، لطاضزازّبٕ ضؾوٖ ثب ؾبٗط هإؾؿبت ٗب تؿْ٘لات هحلٖ رْت تأه٘ي ً٘طٍ ٗب تزْ٘عات زض 

ثؿ٘بض ؾَزهٌس  ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ هٖ ثبقس ؛ ووه نٌبٕٗ ٍ آغاًؿْبٕ ذبضرٖ زض اٗي ضاثُِ 



اًتربة نح٘ح ، َطحطٗعٕ ٍ حفّ اضتجبٌ ثب قطوتْبٕ . هٖ ثبقس ٍ زض ثطذٖ هَاضز رْت وٌتطل ٗه ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ يطٍضٕ اؾت 

. ذسهبتٖ ٍ نٌبٕٗ زٗگط ثبٗؿٌٖ ثب زلت وبفٖ نَضت گ٘طز 

. ٗح زض ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ هٖ ثبقٌس ّب ثْتطٗي ضٍقْبٕ تأئ٘س هٌبثٕ ذبضرٖ رْت ٍاوٌف نح( drills  ٍexercise )توطٌْٗبٕ ٖولٖ 

: طرحريسی بعد از واقعه 
ثطگكت ؾطٕٗ ثِ ٖول٘بت رْت وبّف تأح٘طات هبلٖ قطوت ثسًجبل اظ زؾت زازى تَاًبٖٗ زض ضاُ اًساظٕ ثِ زل٘ل ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ ، 

ثؿ٘بضٕ اظ قطوت ّب زض اٗي . اٗي اهط هؿتلعم َطحطٗعٕ وبفٖ ثطإ ٍاوٌف زض ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ ٍ پ٘گ٘طٕ هٖ ثبقس . يطٍضٕ هٖ ثبقس 

. وبض ثب قىؿت هَارِ قسُ ٍ زض ًت٘زِ هتحول ذؿبضات فبرِٗ ثبض هٖ قًَس 

ّط ٍاحس ٖول٘بتٖ هإؾؿِ ثبٗؿتٖ ثب اؾتفبزُ اظ ٗه ضٍٗىطز گطٍّٖ ، ًَاحٖ انلٖ ٗب ثحطاًٖ ٖول٘بت وِ زض نَضت هتًطض قسى زض احط 

گطٍُ ثبٗس اًَأ ٍيٗ٘ت ّبٕ ايُطاضٕ وِ . ة ٍ وبض زاقتِ ثبقس ضا قٌبؾبٖٗ ًوبٗسٍيٗ٘ت ايُطاضٕ هٖ تَاًس تأح٘ط ٖوسُ إ ثط ضٍٕ وؽ

ؾپؽ َطحْبٖٗ رْت آٍضزى ٖول٘بت ضٍٕ ذٍ تب حس هوىي . هٖ تَاًس ذؿبضت ٖوسُ إ ٍاضز آٍضز ٍ ذؿبضت هطثََِ ضا ثطضؾٖ ًوبٗس 

. ؾطٕٗ ثٗس اظ ذؿبضت ، تسٍٗي قَز 

: َطحطٗعٕ رْت ثبظگكت ثِ حبل َجٖ٘ٗ ، اقبضُ هٖ قَز زض ظٗط ثِ چٌس ًىتٔ ول٘سٕ زض اضتجبٌ ثب 

  ل٘ؿت افطاز  هؿئَل اًزبم اضظٗبثٖ اٍلِ٘ ثٗس اظ ٍلَٔ ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ هٖ ثبقٌس ضا تِْ٘ ًوبٗ٘س.  

  ؾ٘ؿتوٖ رْت ثبٗگبًٖ ٍ ثبظٗبثٖ زازُ ّبٕ ًگْساضٕ قسُ زض ذبضد اظ ؾبٗت زاقتِ ثبق٘س.  

  ٗب . افطاز هؿئَل اظ ؾط گ٘طٕ فٗبل٘تْبٕ وبضٕ ٍ ل٘ؿت وبضوٌبى ث٘وِ ل٘ؿتٖ اظ اؾبهٖ ، قوبضُ تلفي ٍ آزضؼ

  .رْت هُلٕ ًوَزى آًْب ضا تِْ٘ ًوبئ٘س  Corporateوبضوٌبى 

  ل٘ؿت هٌبثٕ ذسهبت ٍ تساضوبت ًٓ٘ط Utilities( آة ، ثطق ، گبظ ) ُؾبظًسگبى تزْ٘عات يطٍضٕ ٍ پ٘وبًىبضاى ّوطا ،

  .ا تِْ٘ ًوبئ٘س ثب ًبم ٍ قوبضُ تلفي ٍ آزضؼ آًْب ض

  ٖرْت تأه٘ي هَازذبم ٗب هَاز ً٘وِ پطزاذت قسٓ تأه٘ي هكتطٗبى ٍ ارطإ لطاضزازّب ، َطحْب ٍ اؾتطاتػْٗبٕ هكتطو

 .زض ظهٌ٘ٔ ووىْبٕ هتمبثل ثب قطوتْبٕ زٗگط زاقتِ ثبق٘س 

 :ارتباطات 

. وٌتطل هإحط ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ يطٍضٕ اؾت  زض ظهبى ٍلَٔ ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ ، اًتكبض اَلاٖبت نح٘ح تب حس هوىي ؾطٕٗ رْت حفّ

ٌّگبه٘ىِ تَي٘حبت غ٘ط ٗىٌَاذت فطاٍاى . ٗه حم٘مت تلد زض ظًسگٖ اٗي اؾت وِ ّ٘چ چ٘ع ثِ ؾطٖت اذجبض ثس ، گؿتطـ ًوٖ ٗبثس 

. ثبقس ٍ قبٗٗبت ربٕ حم٘مت ضا ثگ٘طز ، ول فطآٌٗس وٌتطل ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ ثِ هربَطُ هٖ افتس 

 

: راری ارتباط در وضعيت اضط
اظ آًزبئ٘ىِ زض ثؿ٘بضٕ اظ ٍيٗ٘ت ّبٕ ايُطاضٕ ، هتسّب اضتجبَٖ ثطلطاضقسُ زچبض اذتلال هٖ قًَس ثبٗؿتٖ  زض َطح ايُطاضٕ ، 

ضٍقْبٕ ربٗگعٗي رْت ثطلطاضٕ اضتجبٌ ثب هسٗطاى ول٘سٕ ، ت٘وْبٕ ايُطاضٕ قطوت ، قطوت ٖبهل ذبضرٖ ، وبضوٌبى ، هأهَضاى وكَضٕ 

. فتِ قَز زض ًٓط گط.. ٍ غ٘طُ 

: ارتباط با جامعه 
رْت تِْ٘ ٍ وٌتطل اَلاٖبت زض اضتجبٌ ثب ذُطات ظٗؿت هحُٖ٘ ، اٗوٌٖ ٍ ثْساقت احتوبلٖ ٍ ٍيٗ٘تْبٕ ايُطاضٕ احتوبلٖ ٍ ٗب ٍالٖٗ 

. ، ثبٗس ٗه ؾ٘ؿتن اضتجبَٖ زاٗط ًوَز 

: رْت وٌتطل ذؿبضت ًبقٖ اظ اًتكبض اَلاٖبت غلٍ ؛ ضٍقْبٕ ارطاٖٗ ثبٗس

  ُٔوٌتطل هطوعٕ رْت ثبظثٌٖ٘ ٖجبضات ٍ فتَگطاف ّب لجل اظ اًتكبض زض ضؾبًِ ، تٗ٘٘ي ًوبٗس ٗه ًم.  

  اٗوٌٖ ٍ لبثل٘ت اٖتوبز ٍ اَوٌ٘بى اتكبض اذجبض ضا اضظق٘بثٖ ًوبٗس.  

  ضوَضزّبٖٗ وِ اظ لحبِ لبًًَٖ هلعم ثِ حفّ آًْب هٖ ثبق٘ن ٍ ٗب ؾبٗط ضوَضزّبٕ همتًٖ ضا حفّ ًوبٗس.  

 ٌَِٖاى ّوبٌّگ وٌٌسٓ اضتجبٌ هكرم ًوبٗس ٗه ًفط ضا ث.  

  وبضوٌبى ٍارس قطاٍٗ زض ظهٌ٘ٔ اًتكبض اَلاٖبت ثِ ٖوَم ضا هكرم ًوبٗس. 

 .زض نَضت ٖسم حًَض فطز هَضز فٗلٖ رْت اًتكبض اَلاٖبت ، ذٍ اذت٘بض ضا هكرم ًوبٗس 



 :چكيده 

ُ ّوِ ؾبظهبًْب ثبٗؿتٖ رْت پ٘كگ٘طٕ اظ حَازث تلاـ ًوبٌٗس ، زض ربل٘ه. اهبوي ٍلَٔ حَازث ٍرَز زاضز ٍ حَازث ثِ ٍلَٔ هٖ پًَ٘سز 

ثب تكر٘م نح٘ح ذُطات ، . اتربش هطاحل هإحط رْت هحسٍز وطزى ٗب وٌتطل ٍؾٗت ذؿبضت زض ظهبى ٍلَٔ حَازث ، ارجبضٕ اؾت 

. تسٍٗي نح٘ح ٗه َطح ٍ اًزبم آهَظـ ، ؾبظهبى هٖ تَاًس ثرَثٖ زض ثطاثط ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ آهبزُ قَز 

. چه ل٘ؿت اضظق٘بثٖ ؾ٘ؿتن اضائِ گطزٗسُ اؾت :  4زض قىل 

زض . ، اضائِ قسُ وِ زض تْ٘ٔ ضٍقْبٕ ارطاٖٗ آهبزگٖ زض ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ ثِ قوب ووه هٖ ًوبٗس   Sٗه زاوَ٘هٌت ًؤًَ زض قىل 

. حل تِْ٘ گطزز ضٍقْبٕ ارطاٖٗ آهبزگٖ زض ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ ، ثبٗؿتٖ ثَُض اذتهبنٖ ثطإ توبؾْبٕ ٗبفت قسُ زض ّط م

: سؤال جهت ارزضيابي آمادگي در وضعيت اضطراری  20
  آٗب هسضن هؿتٌسٕ ثب اهًبٕ هسٗطٗت اضقس زال ثط تٗ٘٘ي ّوبٌّگ وٌٌسُ إ رْت ارطإ َطح ولٖ ٍرَز زاضز ؟ .1

آٗب ّوبٌّگ وٌٌسّبٖٗ اظ ثرف ّب ٍ لؿوتْبٕ هرتلف قطوت رْت ارطإ َطح ثهَضت هَيٖٗ زض ًَاحٖ ٖول٘بتٖ  .2

  ت تٗ٘٘ي قسُ اًس ؟قطن

اهب هحسٍز ) ربهٕ ٍ وبهل ثطإ ول قطوت ٍرَز زاضز وِ قبهل هَاضز ظٗط ثبقس (  Master phan)آٗب َطح ولٖ  .3

 ؟( ثِ اٗي هَاضز ً٘ؿت 

  ترلِ٘ افطاز ثِ ٗه ًمُِ اهي.  

  تَلف ؾ٘ؿتوبت٘ه ول٘ٔ ٖول٘بتْبٕ لاظم.  

  ٖاًتمبل ٗب هحبفٓت اظ هَاضز ٍ تزْ٘عات ح٘بت. 

آٗب ثطإ ّط ثرف ، ؾبذتوبى ٗب ًبح٘ٔ ٖول٘بتٖ َطحْبٕ هؿتٌس هٌبؾجٖ ٍرَز زاضز وِ قبهل توطٌْٗبٕ ٖولٖ  .4

  ٍ ؾبٗط ضٍقْبٕ ايُطاضٕ هٖ ثبقس ؟ Mock shut downsحطٗك ، 

، توطٌْٗبٕ ٖولٖ حطٗك ٍ Mock shut downs ؾبٗت ثط َجك هؿتٌسات ، تٗساز توطٌْٗبٕ ٖولٖ آهَظقٖ ًٓ٘ط .5

زض ّط  good emergency preporcdness practiceاضٕ وِ َجك العاهبت لبًًَٖ ٍ آظهبٗكبت ايُط

  ًبحِ٘ ٖول٘بتٖ نَضت هٖ گ٘طز ، وبفٖ اؾت ؟

آٗب ضٍقٌبٖٗ ايُطاضٕ وبفٖ ثطإ ول٘ٔ ذطٍرْ٘بٕ ايُطاضٕ ٍ ًَاحٖ حطوت ثِ ؾوت ذطٍرْ٘بٕ ايُطاضٕ ًٓ٘ط  .6

  ز زاضز ؟پلىبًْب ، آؾبًؿَضّب ٍ غ٘طُ ، زض ولِ٘ ؾبذتوبًْب ٍرَ

آٗب زض ربّبٖٗ وِ ٖول٘بتْبٕ هساٍم ثطإ ظًسگٖ ، اٗوٌٖ ٍ هحبفٓت اظ هَاز ح٘بتٖ اهَال العاهٖ اؾت ، ضٍقٌبٖٗ ٍ  .7

  ثطق ايُطاضٕ وبفٖ تساضن زٗسُ قسُ اؾت ؟

زض ؾبذتوبًْب ٍ ًَاحٖ هَرَز زض ؾطاؾط   Shut-off  controlsآٗب ولِ٘ زض ٗچِ ّبٕ وٌتطل انلٖ ، ؾَئ٘چ ّب ٍ  .8

  ت ، زاضإ َّٗت ضًگٖ ٍ ثطچؿت هٌبؾجٖ هٖ ثبقٌس ؟قطن

  وٌتطلْبٕ انلٖ ، وبفٖ هٖ ثبقس ؟ shut downآٗب تٗساز افطاز ول٘سٕ آقٌب ثب هَلٗ٘ت ٍ ضٍقْبٕ  .9

  آٗب قَاّس ٍ هساضن وبفٖ هجٌٖ ثط ؾبلن ثَزى ول٘ٔ وٌتطلْبٕ انلٖ ٍ زضٗچِ ّبٕ وٌتطل ٍرَز زاضز ؟ .10

هْبٕ ذبهَـ وٌٌسُ ٍ ؾبٗط تزْ٘عات اَفبء حطٗك وِ ثب تَرِ ثِ ًَٔ توبؼ ٍ آٗب تزْ٘عات ذبهَـ وٌٌسُ ، ؾ٘ؿت .11

  اؾتبًساضزّب ، العاهٖ هٖ ثبقٌس ، ثِ تٗساز وبفٖ فطاّن گطزٗسُ اؾت ؟

آٗب ؾ٘ؿتن ّبٕ آقىبض ؾبظ رْت گعاضـ نح٘ح ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ ، زض نَضت٘ىِ زض اؾتبًساضز ثِ آى تَنِ٘ قسُ  .12

 ٗي قَز، ثِ تٗساز وبفٖ فطاّن گطزٗسُ اؾت ؟ثبقس ٗب ثطاؾبؼ توبؼ ذبل تٖٗ

 ( .ٗب ؾبٗط تزْ٘عات پبٗف ٍ وٌتطل   Watchman serviceآقىبضؾبظّبٕ زٍزٕ ٍ فَ٘م، ) 

ّب ٍ ؾبٗط تزْ٘عات ًزبت وِ ثطاؾبؼ  Gas mask ,Self- Contained breathing deviceآٗب   .13

  ٗسُ اؾت ؟توبؾْبٕ ذبل زض قطوت تٗ٘٘ي هٖ قَز ثِ تٗساز وبفٖ فطاّن گطز

آٗب ثط َجك هؿتٌسات ، آهَظـ ٍ توطٌْٗبٕ ٖولٖ وبضوٌبى ايُطاضٕ رْت حفّ احط ثركٖ ثبلمَٓ آًْب وبفٖ هٖ ثبقس  .14

  ؟

آٗب پل٘ؽ ، زپبضتوبًْبٕ حطٗك ، گطٍّْبٕ زفبٔ غ٘ط ًٓبهٖ ، ث٘وبضؾتبًْبٕ هحلٖ ٍ اظ اٗي لج٘ل گطٍّْبٕ زٗگط ضا ثِ  .15

  احتوبلٖ هطثٌَ ثِ ظهبى ٍلَٔ ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ لطاض هٖ زّ٘ن ؟اًساظٓ وبفٖ زض رطٗبى ً٘بظّبٕ 



آٗب لطاضزازّبٖٗ ثب قطوتْبٕ ذبضرٖ زض ظهٌ٘ٔ ووىْبٕ هتمبثل رْت تأه٘ي پطؾٌل ٍ تزْ٘عات زض ظهبى ٍلَٔ حَازث  .16

  غ٘ط هتطلجِ ٗب ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ ، هٌٗمس قسُ اؾت ؟

لات ٍٗػُ هحبفٓت هٖ قًَس ٍ آٗب ٗه ؾ٘ؿتن ًگْساضٕ ّب ٗب ؾبٗط تؿVauitْٖآٗب گعاضقبت ، هساضن ٍ ؾَاثك زض  .17

  حفبْتٖ زٍ ًؿرِ إ هَضز اؾتفبزُ لطاض هٖ گ٘طز ؟

  آٗب گعاضقبت ٍ هساضن ٍ ؾَاثك ح٘بتٖ رْت ثمبء قطوت ضا ثَُض نح٘ح قٌبؾبٖٗ ًوَزُ اٗن ؟ .18

ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ ٍرَز آٗب ٗه َطح ٖولٖ رْت تٗو٘ط ٍ ثبظؾبظٕ ايُطاضٕ تؿْ٘لات ٍ تزْ٘عات ثِ زًجبل ٍلَٔ  .19

 زاضز ؟

 
 

 

 

 (نمونه ) طرح آمادگي در وضعيت اضطراری 

 هدف 1-

. ٍاوٌف فَضٕ ٍ هإحط ٍ وٌتطل ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ ثب ّسف وبّف اًَأ ذؿبضتْب ٍ پ٘بهسّبٕ ثلاٗبٕ َجٖ٘ٗ ٍ تىٌَلَغٗه 

دامنه كاربرد  2-
ًبى ٍ ٍٗعٗتَضّبٕ زض ؾبٖبت وبض ازاضٕ ضا قبهل هٖ قَز هگط زض اٗي َطح ايُطاضٕ قبهل ول٘ٔ وبضوٌبى ، وبضوٌبى پ٘وبًىبضٕ ، هْ٘وب

. هَضز شٗل وِ ثِ آى اقبضُ قسُ اؾت 

A ) وبضوٌٌبًٖ وِ زض ذبضد اظ ؾبٖبت وبض ازاضٕ وكغَل ثىبضًس ، هؿئَل ارطإ ول٘ٔ فٗبل٘تْبٕ همتًٖ زض اٗي َطح هٖ ثبقٌس .

B ) ِزض ثرف  ثِ آى هٖ پطزاظٗن وبضوٌبى زض حبل تطزز زض ذبضد اظ تؿْ٘لات ازاضٕ و .

: روضهای اجرايي 3-

A ) گسارش دهي
  Neceptionist  ،                  هطوع انلٖ گعاضـ زّٖ زض ٍيٗ٘تْبٕ ايُطاضٕ ًٓ٘ط نسهِ ٍ آؾ٘ت ، آتف ؾَظٕ ٗب ًكت گبظ

station  ثطإ اٌٗىِ اٌٗىبض ثِ ثْتطٗي ًحَ نَضت گ٘طز اَلاٖبت ظٗط ضا فطاّن آٍضٗس. هٖ ثبقس :

       هَلٗ٘ت

     ٍٕيٗ٘ت ايُطاض ًَٔ 

      ٕ(ثبلمَُ ٗب ٍالٗبً زض حبل ٍلَٔ ) زضرِ ٍيٗ٘ت ايُطاض 

      (زض نَضت ٍرَز ) ٍؾٗت رطاحبت 

      ًٌٍَٖيٗ٘ت و 

B ) ناگهاني جراحت يا ناخوضي: 

: آماده سازی -1
a ) ٕهزطHR  حسالل زٍ ًفط اظ اٗي . ، ل٘ؿت وبضوٌبى آهَظـ زٗسُ ٍ زاضإ نلاح٘ت رْت اضائِ ووىْبٕ اٍلِ٘ ضا ًگْساضٕ هٖ ًوبٗس

آهَظـ  ، ثب زازى هطذهٖ ٍ تمجل ّعٌٗٔ LCCاگط تٗساز اٗي افطاز وبفٖ ًجبقس ، . وبضوٌبى ثبٗس زض ََل ؾبٖبت ازاضٕ زض زؾتطؼ ثبقٌس 

. ، زاٍَلج٘ي ضا ثِ اٗي اهط تكَٗك هٖ ًوبٗس 

b ) رٗجِ ووىْبٕ اٍلِ٘ ، تَؾٍ ّوبٌّگ وٌٌسُ وٌتطل ذؿبضت  2حسالل(LCC   ) زض هحل هٌبؾت ًهت ٍ ًگْساضٕ هٖ قَز .

: واكنص -2
a ) ٖاٍل٘ي قرهٖ وِ هتَرِ اٗي ٍيٗ٘ت هٖ قَز ف زض نَضت لبزض ثَزى ثبٗؿتReceptionist ٕز ٗب اظ قرهٖ ثرَاّس ضا هُلٕ ًوب

. ثرَاّس وِ ثِ پبؾد زٌّسگبى ذبضرٖ توبؼ ثگ٘طز  Receptionistاٌٗىبض ضا اًزبم زّس ، زض نَضت ً٘بظ اظ 

b )Receptionist  ِ٘وبضوٌبى ووىْبٕ اٍل (First aider  ) زض زؾتطؼ ضا هُلٕ هٖ ؾبظز .

 



 

 

( :  On - Scene) در صحنه   -3
a ) زض . ووه ٍ آؾبٗف هَضز ً٘بظ ضا فطاّن آٍضٗس تب ظهبً٘ىِ ووه پعقىٖ زض هحل حبيط قَز ، افطاز ثب رطاحبت قسٗس ضا ربثزب ًىٌ٘س

. ؾبٗط وبضوٌبى ثبٗس هحل ضا تطن ًوبٌٗس . نَضت ً٘بظ افطازٕ ضا رْت ضاٌّوبٖٗ پبؾد زٌّسگبى ذبضرٖ زض هحل هٌبؾجٖ هؿتمط ًوبئ٘س 

C )( آتص سوزی ، انفجار، نطت آب و گاز ) سهيلات وضعيت اضطراری ت
آهبزُ ؾبظٕ  -1

a )LCC  ٗه ثطضؾٖ ًٓن ٍ ضثٍ ضا ، (Housekeeping Survey  ) ٍ ّط ؾبلِ ٗىجبض ثِ ثطضؾٖ وفبٗت ، ٍيٗ٘ت ،Currency  

. اذتهبل هٖ زّس ( َطاٖلام خ) ٍ آلاضم   control shut downتزْ٘عات اَفبء حطٗك ٍ وٌتطلْب ًٓ٘ط تزْ٘عات ذبهَـ وٌٌسُ ،  

b )LCC  ،control shut down  ّبٕ انلٖ آة ٍثطق ٍگبظ ضا ثِ ضٍقٌٖ ٖلاهتگعاضٕ هٖ وٌس .LCC  پلاوبضزّبٖٗ ضا زضذبضد زضة ،

رلَٖٗ ٍپكتٖ ًهت هٖ وٌس وِ حبٍٕ ًبم ٍ قوبضٓ توبؼ افطازٕ اؾت وِ زض نَضت ٖسم حًَض زض ؾبذتوبى ، توبؼ ثب آًْب العاهٖ 

. اؾت 

c )پطؾت وِ ًعزٗىتطٗي فطز ثِ هٌُمِ لطاضگ٘طٕ ؾطcontrol shut down  ّب هٖ ثبقس ، هُوئي هٖ قَز ول٘ٔ وبضوٌبى زض اٗي

. هٌُمِ اظ هَلٗ٘ت ٍ ٖولىطز وٌتطلْب ، هُوئي هٖ ثبقٌس 

: ٍاوٌف -2

a ) فَضاً ول٘ٔ افطاز زض هٌبَك هزبٍض ضا هُلٕ ًوَزُ ٍ اظ ( اًفزبض  –ًكت آة -حطٗك) اٍل٘ي قرهٖ وِ هتَرٔ ٍيٗ٘ت ذُطًبن هٖ قَز

. هُوئي هٖ قَز  Receptionistاٖلام ٍيٗ٘ت 

b ) اگط ٍؾٗت حطٗك ثِ اًساظٓ وبفٖ وَچه هٖ ثبقس ٍ قرم زض ظهٌ٘ٔ اؾتفبزُ اظ تزْ٘عات ذبهَـ وٌٌسُ آهَظـ زٗسُ ثبقس ، رْت

. زضنَضت ّطگًَِ قه ٍ تطزٗس ، هحل ضا تطن ًوبٗ٘س . ًوبٗس ذبهَـ وطزى حطٗك هٖ تَاًس السام 

c )Receptionist  فَضاً ؾِ هطتجِ ثطضٍٕ ؾ٘ؿتن ،Office public system اٖلام هٖ ًوبٗس :

ؾبذتوبى ضخ زازُ اؾت ، لُفبً هحل ضا تطن  "لؿوت قوبلٖ ٗب رٌَثٖ ، َجمبت پبئ٘ي ٗب ثبلا  "زض "ًكت گبظ ٗب آة  "ٗه حطٗك ،» 

. ئ٘س ًوب

d ) ؾپؽReceptionist  زض نَضت يطٍضت ، زپبضتوبى ) ، زپبضتوبى حطٗك ضا هُلٕ هٖ ًوبٗسUtility  ضا هُلٕ هٖ ًوبٗس .

:  ترلِ٘ -3

a ) ، ثِ هحى قٌ٘سى اٖلام ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ ، ول٘ٔ وبضوٌبى ؾبذتوبى ، ثِ غ٘ط اظ افطزٗىِ ٍالٗبً هكغَل وٌتطل حطٗك ٍ ًكت هٖ ثبقٌس

زض ٌّگبم ترلِ٘ ، اتبلْب . ، زض ٍؾٍ هٌُمٔ قطلٖ ؾبذتوبى ازاضٕ هؿتمط هٖ قًَس (  Safe exit) وتطٗي ذطٍد ايُطاضٕ اظ َطٗك ًعزٕ

ثٗس اظ اَوٌ٘بى اظ . ضا چه ًوَزُ تب هُوئي قَٗس وِ ول٘ٔ وبضوٌبى ٍ ثِ ٍٗػُ پ٘وبًىبضاى ٍ ٍٗعٗتَضّب ً٘ع ؾبذتوبى ضا تطن وطزُ اًس 

. حطٗك ٗب گبظ وبّف ٗبثس   Draftingزٗس تب ذبلٖ ثَزى اتبق ، زض ضا ثجي

b )Receptionist   ثٗس اظ ؾِ هطتجِ اٖلاى ٍيٗ٘ت ، هحل ضا ترلِ٘ ٍ وتبثچٔ چه ل٘ؿت ايُطاضٕ ضا ثب ذَز

. هٖ ثطز 

c ) ِ٘ؾٖٗ ًىٌ٘س ٍؾبٗل ًملِ٘ ضا اظ ًعزٗه ؾبذتوبى زٍض ًوبٗ٘س ، ثِ ٍٗػُ اظ َطٗك هؿ٘طّبٕ ربًجٖ ٖجَض ٍؾبٗل ًمل .

d )ضپطؾتبى رْت اَوٌ٘بى اظ ترلِ٘ اٗوي ول٘ٔ وبضوٌبى ، ثبٗس السام ثِ ؾط قوبضٕ وبضوٌبى اٗي هٌُمِ ًوبٌٗس ؼ .

( :  On – scene control conter) هطوع وٌتطل زض نحٌِ 4- 

a )اضقس زض اٗي نحٌِ ، ثبٗؿتٖ وٌتطل وبضوٌبى ترل٘ٔ قسُ ٍ ٍاوٌف ايُطاضٕ ضا ثْٗسُ ثگ٘طز  ؾطپطؾت .

: ز ثبٗس ؾطپطؾت اضـ

  افطازٕ ضا رْت ضاٌّوبٖٗ پبؾد زٌّسگبى ايُطاضٕ زض وٌبض ربزُ هؿتمط ًوبٗس.  

  وبضوٌبًٖ ضا تٗ٘٘ي ًوبٗس تب زض نَضت ً٘بظ ، ثِ ووىْبٕ اٍلِ٘ ثپطزاظًس.  

   ٍ ثِ هحى ٍضٍز پبؾد زٌّسگبى ايُطاضٕ ، زض هَضز ٍيٗ٘ت ، ًمكٔ ؾبذتوبىoff  control- Shut  ّب

 .آًْب اضائِ ًوبٗس اَلاٖبت وبفٖ ثِ 

4-  All clear / Reconstitution: 



a ) ٍٔثب اربظٓ پبؾد زٌّسگبى ايُطاضٕ ، ؾطپطؾت زض اٗي نحٌِ ، وبضوٌبى ضا رْت ثبظگكت ثِ ؾبذتوبى ، زٍضوطزى ٍؾبٗل ًملِ٘ ٗب قط

. فٗبل٘تْبٕ پبوؿبظٕ ، هطذم هٖ وٌس 

. اًزبم ذَاّس قس ، ثبٗؿتٖ وبهلاً ٍايح ثبقس  زؾتَضالٗولْب اظ رولِ چ٘عّبٖٗ وِ هٖ تَاًس اًزبم قَز ٍ

b ) ٌِاگط ه٘عاى ذؿبضت ثِ اًساظُ إ اؾت هؿتلعم ثبظؾبظٕ ٗب اظ ؾطگ٘طٕ وؿت ٍ وبض زض ؾبٗت زٗگط ثبقس ، ؾطپطؾت اضقس زض اٗي نح

. وٌس زؾتَض الٗولْب ضا اظ َطٗك ضؤؾبٕ ثرف وِ ٗه ذٍ تلفي ضا رْت اًتمبل اَلاٖبت ثطلطاض هٖ وٌس ، پرف هٖ 

Dِ ) ( گزدباد ؛ رعد وبزق شديد ؛ كولاك ؛ طوفان يخ ؛ سيل ) بلاياي طبيعي

: ّكساض -1

a ) ّط قرم ثِ هحى قٌ٘سى ذُط ٗب ٍيٗ٘ت ثلاٗبٕ َجٖ٘ٗ ، ثبٗؿتٖ ؾطپطؾت اضقس زض ؾبذتوبى ضا هُلٕ ًوبٗس .

. پرف ًوبٗس  Public Address Systemهٖ ذَاّس تب ذُط ضا اظ َطٗك  Receptionistزض نَضت نحت ، ؾطپطؾت اضقس اظ 2-

a ) زض نَضت اٖلام ذُط گطزثبز ٍ ٌّگبه٘ىِ قطاٍٗ آة ٍ َّاٖٗ ث٘طٍى پَ٘ؾتِ زض حبل ذطاة قسى هٖ ثبقسReceptionist  اٖلاى

: هٖ ًوبٗس 

« لُفبً ولِ٘ وبضوٌبى زض َجمٔ اٍل هحٍ٘ ازاضٕ تزوٕ ًوبٌٗس . ذُط ثطٍظ گطزثبز زض هٌُمٔ هب ٍرَز زاضز » 

b ) زضة اتبلْبٖٗ ضا وِ اظ . ثِ هحى قٌ٘سى اٖلاى ذُط ولِ٘ وبضوٌبى زض هطوع لؿوت قطلٖ َجمِ اٍل هحٍ٘ ازاضٕ تزوٕ هٖ ًوبٌٗس

. آى ذبضد هكَٗس ضا ثجٌسٗس 

c ) فطز زاٍَلجٖ ضا زض همبثل ٗىٖ اظ پٌزطُ ّبٕ لؿوت غطثٖ . ؾطپطؾت اضقس ، هؿئَل٘ت وبضوٌبى تزٕ ٗبفتِ ضا ثْٗسُ هٖ گ٘طز

زض نَضت هكبّسٓ اثط ل٘فٖ قىل ، اظ افطاز ثرَاّس وِ ثط ضٍٕ ظه٘ي . ذتوبى هؿتمط ًوَزُ تب ثِ توبقبٕ َ٘ف ًعزٗه قًَسُ ثپطزاظز ؾب

. ًكؿتِ ٍ زض نَضت اهىبى ثِ ظٗط ه٘عّب ثطًٍس ٍ ؾطقبى ضا ثب لجبؼ ٗب رٗجِ ّبٕ ذبلٖ ثپَقبًٌس 

d  ) زض نَضت ثطذَضز ثب ؾبذتوبى :

 (e ذُط ضٖس ٍثطق ف ثطف ٗب ؾ٘ل ف ؾطپطؾت اضقس ؾِ هَضز شٗل هس لطاض ذَاّس زاز زض نَضت احتوبل :

 Shutting Off  ولِ٘ وبهپَ٘تط ، آة ثطق گبظ ٍ ؾبٗط تزْ٘عات.  

  اًفهبل ظٍزضؼ وبضوٌبى ٗب تزوٕ وبضوٌبى ّوبًٌس پسٗسٓ گطزثبز. 

 
-3 All Clear 
g ) ثْٗسٓ ؾطپطؾت اضقس  ................ هؿئَل٘ت تٗ٘٘ي ظهبى پبٗبى تْسٗس ٍهُلٕ ؾبظٕ افطاز رْت ثطگكتي ثِ وبضٗب

. هٖ ثبقس 

E )civil activities   (دسدي و بمبگذاري ) غيز قانوني 

ّكساض  -1

a ) ّط قرم زض نَضت آگبّٖ اظ ٗه فٗبل٘ت لبًًَٖ تبح٘ط گصاض ثطIFI ز زض ؾبذتوبى ضا هُلٕ ًوبٗسثبٗؿتٖ ؾطپطؾت اضـ .

ٍاوٌف  -2

a  ) زض نَضت ً٘بظ، ؾطپطؾت اضقس ثبٗؿتٖ ٍيٗ٘ت ضا اظ َطٗك  public address system اٖلْن ًوبٗس .

b  )receptionist  زض نَضت ً٘بظ ، پل٘ؽ ٗب ذسهبت ايُطاضٕ ضا هُلٕ هٖ ًوبٗس  :

« . ة پكتٖ ٗب رلَٖٗ هحل ضا تطن وٌ٘سلُفب اظ زض. ٗه ثوت احتوبلٖ زض اٗي ؾبذتوبى ٍرَز زاضز » 

c receptionist زض نَضت ً٘بظ ، پل٘ؽ ٗب ذسهبت ايُطاضٕ ضا هُلٕ ًوبٗس .

ثبظؾبظٕ  / ترلِ٘ -3

. ترلِ٘ تب ثبظؾبظٕ هُبثك ثرف   فَق هٖ ثبقس

F  . ٍيٗ٘ت ّبٕ ايُطاضٕ زض حطوت  :

ّكساض  -1

a )  ثطإ ّط ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ زض ذبضد اظ ؾبٖبت ازاضٕ ، هَلٗ٘ت ذَز ٍ ً٘بظّبٗتبى ضا تب حس هوىي ؾطٕٗ ثِ ٗىٖ اظ ؾطپطؾتبى اٖلاى

 . ًوبٗ٘س



b )ثِ اپطاتَض ثگَٗ٘س وِ اظ . ضٍقْبٕ انلٖ اٖلاى ٍيٗ٘ت زض ؾبٖبت غ٘ط ازاضٕ ، اٖلاى اظ َطٗك اپطاتَض ؾطٍٗؽ پبؾرسّٖ هٖ ثبقس

.  ت٘س ٍ هَلٗ٘ت ٍ ٗه قوبضُ تلفي رْت زؾتطؾٖ ثِ ٍٕ زازُ تب زض اذت٘بض ؾطپطؾت هطثََِ لطاض زّ٘سّؽ IFIوبضوٌبى 

 c )LCC پبؾرسّٖ ضا ثبٗؿتٖ اظ ؾطپطؾتبى ٍ قوبضُ تلفي آًْب وِ زض اذت٘بض زاضز اًزبم زّس ،  .

رطاحت ٗب ث٘وبضٕ   -2

افطاز ثبٗؿتٖ آٗتن ّبٕ ظٗط ضا زض هؿ٘ط ٍ همهس پ٘ف ثٌٖ٘ . ٕ ثبقس هْوتطٗي رٌجِ وٌتطل رطاحبت ٍ ث٘وبضْٗب زض ؾفط ، آهبزُ ؾبظٕ م

. ًوبٗس

 ٍٖٗيٗ٘ت آة ٍ َّا  

 ٍٖيٗ٘ت ثْساقت  

  ثِ ّوطاُ زاقتي ٗه رٗجِ ايُطاضٕ حبٍٕ زاضٍّب ٍ ٍؾبٗل هَضز ً٘بظ 

  ٕآقٌبٖٗ ثب ضٍقْبٕ ارطاٖٗ ٍاوٌف زض ٍيٗ٘ت ايُطاض 

  ٖهطالجت اظ رطاحت ٍ هكىلات ثْساقت 

 ن زض نَضت ً٘بظزضذَاؾت ون 

 
اظ زؾت زازى تزْ٘عات  / ضاّعًٖ/ زظزٕ -3

a )ّوبًٌس هَضز لجلٖ ، پ٘ف ثٌٖ٘ ٍ آهبزُ ؾبظٕ رْت رلَگ٘طٕ اظ ذؿبضات ف٘عٗىٖ يطٍضٕ هٖ ثبقس .

b ) ُاثتسا هَضز ضا ثِ همبهبت هحلٖ هطثََِ ٍ ؾپؽ ثِ ؾطپطؾت ٍٗعIFI گعاضـ ًوبٗ٘س  .

c )ضؾت افطاز هٖ ثبقس ٍ ثط هجٌب حمبٗك هطثٌَ ثِ ذؿبضت ، نَضت پطزاذت ذؿبضت فطزٕ زض نلاحسٗس ؾطح

. هٖ گ٘طز  

: گطٍگبى گ٘طٕ  -4

a-   اگط وبضگطٕ زض ٍيٗ٘ت ًٓ٘ط گطٍگبًگ٘طٕ ٗب رجط گطفتبض قَز همبهبت هحلٖ هؿئَل اًزبم ٍاوٌف هٖ ثبقٌس

b ) اگط هصاوطات هؿتلعم ّطگًَِ السام اظ َطف قطوت ثبقس فمٍ ضئ٘ؽIFI آى هزبظ اؾت اظ َطف قطوت ٍاضز ٖول قَز  ٍ ٗب هبفَق .

: تطٍضٗؿن ٗب اغتكبقبت وكَضٕ  -5

a ) ّط فطز زض نَضت هُلٕ قسى اظ ٍيٗ٘تٖ وِ تطٍضٗؿن ٗب آقَثْبٕ وكَضٕ ضا زض هٌُمِ إ وِ وبضگط هوىي اؾت زض حبل حطوت

. ثبقس زض ثط زاقتِ ثبقس ثبٗؿتٖ ثِ ؾطپطؾت ذَز اَلأ زّس 

b ) ثٗس اظ اضظٗبثٖ ضٗؿه ؾطپطؾت ثبٗؿتٖ وبضگط ضا ثب اؾتفبزُ اظ ؾطٗٗتطٗي ضٍـ هوىي هُلٕ ًوبٗس اظ رولِ اٗي ضٍقْب قبهل :

   ًهؿتم٘وب

  اظ َطٗك قطوت حول ٍ ًمل 

  اظ َطٗكLodging orgaization    

 اظ َطٗك قطوت پ٘وبًىبض  

  ٖاظ َطٗك همبهبت هحل 

  اظ َطٗك................................. 

c ) وبضگط ثبٗؿتٖ ّط گًَِ الساهٖ وِ هبًٕ اظ هَارِ ثب ذُط هٖ قَز اتربش ًوبٗس اظ رولِ تَلف ؾفط ، ثطگكتي ٗب ضفتي ِٗ هحل اهي تط. 

: تهبزفبت  -6

a ) ثِ ٌَٖاى ضاًٌسُ ٗب هؿبفط اثتسا هَضز ضا ثِ همبهبت هحلٖ گعاضـ ًوَزُ ، ٍ ؾپؽ ثِ ؾطپطؾت هطثََِ زضIFI اَلأ زّ٘س  .

b ) ثط گِ إ هحتَٕ اَلاٖبت ضارٕ ثِ ث٘ؤ هبق٘ي اربضُ إ زض اذت٘بض ول٘ٔ وبضوٌبًٖ وِ ثِ التًبٕ قغلٖ زائوبً زض ؾفط هٖ ثبقٌس لطاض

. هٖ گ٘طز ، اٗي اَلاٖبت ثبٗؿتٖ زض اذت٘بض ؾبٗط افطازٕ وِ هوىي اؾت زچبض تهبزفبت قًَس لطاض گ٘طز 

: تحم٘مبت  -7

a )ٍ الٖٗ ، تٗ٘٘ي َٖاهل انلٖ ٍ تَؾٗٔ الساهبت انلاحٖ لاظم ، ؾطپطؾتبى ثبٗؿتٖ تحم٘مبت ضؾوٖ زض هَضز رْت روٕ آٍضٕ حمبٗك

. ّط ٗه اظ ٍيٗ٘تْبٕ ايُطاضٕ فَق الصوط ثِ ثِ ٍلَٔ هٖ پًَ٘سز ضا زض ًٓط زاقتِ ثبقٌس 

 



G  ) السامات آموزش: 
: ؾطپطؾتبى  -1

آهَظـ هسٗطٗت  2ا هؿئَل٘تْبٕ هحَلِ زض ظهبى ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ زض ثرف آهَظـ ٍ تَرِ٘ ؾبظٕ همسهبتٖ ؾطپطؾتبى زض ضاثُِ ة

. تَي٘ح زازُ قسُ اؾت 

 "آهَظـ هسٗطٗت " 2آهَظـ ٍ تَرِ٘ ؾبظٕ همسهبتٖ ؾطپطؾتبى زضضاثُِ ثب هؿئَل٘تْبٕ هحَلِ زض ظهبى ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ زض ثرف 

. تَي٘ح زازُ قسُ اؾت 

: ول٘ٔ وبضوٌبى  -2

ثِ تَرِ٘ ؾبظٕ همسهبتٖ وبضوٌبى زض ظهٌ٘ٔ َطح ايُطاضٕ ، اذتهبل زاضز ، آهَظـ ؾبل٘بًِ وبضوٌبى زض  "اضتجبَبت قرهٖ  " πثرف 

اٗي ظهٌِ٘ ، زض ٗىٖ اظ هتٌ٘گْبٕ اٗوٌٖ وِ ّط هبُ ٗىجبض گعاضـ هٖ قَز نَضت  

( . ، هتٌ٘گْبٕ گطٍّٖ  12ثرف . ) هٖ گ٘طز

3 – Receptionist  ّط قرهٖ زض همبم : ّبReceptionist  هَلت ، لجل اظ اٍل٘ي هأهَضٗت ذَز ، هرتهطٕ اظ هؿئَل٘تْب

زائوٖ ، ثِ ٍٕ اضائِ هٖ قَز ، ّط ؾبلِ زض اٍل٘ي هأهَضٗت ثٗس اظ ٗىن غاًَِٗ ، ثبظًگطٕ ؾبل٘بًِ اًزبم  Receptionist ايُطاضٕ تَؾٍ 

قَز وِ حبٍٕ ًبم ، تبضٗد اًزبم آهَظـ زض نفحٔاٍل چه ل٘ؿت آهبزگٖ زض ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ ًگْساضٕ هٖ   rosterهٖ قَز ٗه 

. آهَظـ ٍ اهًبٕ فطزٕ اؾت وِ آهَظـ ضا زضٗبفت هٖ وٌس 

Roster  رسٗس زض اٍل٘ي ضٍظوبضٕ ؾبل ، آغبظ هٖ قَز  .

: ووىْبٕ اٍلِ٘  -4

HR  قطوت زض زٍضُ ّبٕ آهَظقٖ ووىْبٕ اٍلِ٘ ضا تمَٗت ٍ تؿْ٘ل هٖ ًوبٗس ، .

: توطٌْٗبٕ ٖولٖ  -5

a) LCCٍتوطٗي  ، ّط ؾبلِ ز (Practice Drills  ) ثطگعاض هٖ وٌس ، ٗىٖ اظ آًْب توطٌٗترلِ٘ ٍ زٗگطٕ ، ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ  تحت ،

 .پَقف َطح ايُطاضٕ هٖ ثبقس 

b ) ًتبٗذ اضظق٘بثٖ ثِ هسٗطٗت اضائِ ٍ هؿتٌس هٖ . رْت اضظق٘بثٖ ضؾوٖ تٗ٘٘ي هٖ قَز ( اضظق٘بة ) ثطإ ّط توَضٗي زٍ هكبّسُ گط

. ثٗسٕ ثٗول آهسُ  ٍ هؿتٌس ؾبظٕ هٖ قَز انلاحبت . قَز 

H ) ٕهؿتٌس ؾبظ :

:  Receptionistچه ل٘ؿت آهبزگٖ زض ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ  -1

a ) ٍٕاٗي چه ل٘ؿت حبroster  آهَظقٖ ، قوبضُ تلفٌْبٕ يطٍضٕ ، الساهبتٖ وِ ثطإ ّط ٍيٗ٘ت ايُطاضٕ ثبٗس اتربش گطزز ، افطاز

.  Change /Review Rosterاَبت حوبٗتٖ ٍ شٗهلاح رْت اضائِ ووىْبة اٍلِ٘ ، اضتت

b  ) ٍچه ل٘ؿت تَؾLCC  ًگْساضٕ ٍ ّط ؾبلِ ثبظثٌٖ٘ هٖ قَز .

: آهَظـ  -2

a ) تَرِ٘ ؾبظٕ همسهبتٖ ٍ ؾَاثك زض فَلسضّبٕ پطًلٖ افطاز ًگْساضٕ هٖ قَز : ؾطپطؾت .

b ) ِ٘گْساضٕ قَز گَاٌّ٘بهٔ نلاح٘ت ، ثبٗؿتٖ زض فَلسضّبٕ پطؾٌلٖ افطاز ى: ووه ّبٕ اٍل .

فطم ّبٕ ثبظضؾٖ رْت هؿتٌس ؾبظٕ ثطضؾْ٘بٕ ثٗول آهسُ اظ رٗجِ ّبٕ ووىْبٕ اٍلِ٘ ، تزْ٘عات ذبهَـ وٌٌسُ ٍ : ثبظضؾْ٘ب  -3

control shut down  ّب ، ؾَزهٌس هٖ ثبقس .

: توطٗي ّبٕ ٖولٖ  -4

. ًگْساضٕ هٖ قَز  LCCًتبٗذ ٍ انلاحبت ثٗول آهسُ ثٗسٕ ، تَؾٍ 

 
 :ترلِ٘  ًمكِ ّبٕ -5

. ، ثطٍظ هٖ قَز  LCCهؿ٘طّبٕ ترلِ٘ ثط ضٍٕ زَٗاض ًهت ٍ زض نَضت ً٘بظ تَؾٍ 

 استان قم مركس بهداضت


