
 فرآیند بررسی شکایت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دریبفت شکبیت

ب بزرسی شکبیت در آی

 ببشد؟حیغٍ فعبلیت می
 خیز

 بلی

 ارجبع بٍ ببسرس مزبًعٍ جهت بزرسی
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 ببسرسی اس محل ي ارائٍ گشارش بٍ مسئًل مزبًعٍ

آیب مًرد شکبیت بٍ تبیید 

 ؟ببسرس رسیدٌ است
 خیز

اقدام مغببق ريش 

 1اجزایی شمبرٌ 

 بلی

ببیگبوی در فبیل شکبیبت 

 ي اعلام بٍ شبکی

آیب در حًسٌ فعبلیت 

 بهداشت حزفٍ ای میببشد؟



 

آیب در حًسٌ فعبلیت 

 بهداشت حزفٍ ای میببشد؟
 خیز

ارجبع بٍ سبسمبن یب 

 بلی ياحد مزبًعٍ

ي ي حذف مًرد شکبیت ارائٍ صًرت وًاقص بب تعییه مهلت جهت رفع وًاقص 

 در صًرت ارتببط بب سبسمبن دیگز ارسبل وبمٍ ای بٍ سبسمبن مزبًعٍ

آیب مًرد شکبیت 

 رفع شدٌ است؟
 بلی خیز

ارائٍ گشارش ي ببیگبوی 

 در پزيودٌ شکبیت

ارجبع بٍ مسئًلیه 

 جهت پیگیزی قضبیی


